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A. CÁC CHִC NŀNG PHְC V  ְKHÁCH  TRUY CӿP 

 
I.  Xem các mֱc hiԜn th֗ trên website 

1. Danh sách sӶn phӼm kinh doanh 

- Khách truy cԀp có thԜ xem danh sách các sӶn phӼm kinh doanh trên h ֓th֝ng 
 

Giao diΜn ñXem danh mλc sͩn phͯmò 

- C· thԜ l֙c sӶn phӼm: KhuyԒn mӴi, sӶn phӼm m֧i, mua nhiԚu, ĽҼ֯c nhiԚu ngҼ֩i xem, 

sӶn phӼm ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao, l֙c sӶn phӼm theo quy m¹ cҺ s֫é 
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2. Xem chi tiԒt m֥t sӶn phӼm 

- Khách truy cԀp có thԜ ch֙n xem chi tiԒt cֳa m֥t sӶn phӼm, g֟m: 

+ Thông tin sӶn phӼm: Tên, giá, hình Ӷnh, bài viԒt gi֧i thi֓u, chֵng ch֕, chֵng nhԀn 

+ ņ§nh giá, bình luԀn sӶn phӼm 

+ H֛i và Ľ§p thông tin sӶn phӼm 

+ Chia sԎ mӴng xã h֥i, thích sӶn phӼm, phӶn ánh sӶn phӼm vi phӴm 

+ Cho sӶn phӼm vào gi֛ hàng. 



Tài li֓u hҼ֧ng dӾn s ֹdֱng 8  

 

3. Xem danh sách các cҺ s ֫sӶn xuӸt, kinh doanh Ľang tham gia trên h ֓th֝ng 

- Kh§ch truy cԀp c· thԜ xem danh s§ch c§c cҺ s֫ SXKD tham gia tr°n h֓ th֝ng, Ҽu ti°n 

c§c cҺ s֫ uy t²n, ĽҼ֯c xԒp hӴng cao l°n tr°n. 
 

4. Xem chi tiԒt m֥t cҺ s ֫sӶn xuӸt, kinh doanh 

- Khách truy cԀp có thԜ ch֙n xem chi tiԒt cֳa m֥t cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh, g֟m: 

+ Thông tin cҺ s֫: Tên cҺ s֫, hình Ӷnh, bài viԒt, gi֧i thi֓u, chֵng ch֕, chֵng nhԀné 

+ ņ§nh giá, bình luԀn vԚ cҺ s֫. 

+ H֛i & Ľ§p thông tin vԚ cҺ s֫. 

+ Chia sԎ thông tin cҺ s ֫lên mӴng xã h֥i, thích, phӶn ánh vi phӴm. 
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5. Tin cung cӺu 

- Kh§ch truy cԀp c· thԜ xem v¨ t³m kiԒm c§c tin kԒt n֝i cung cӺu: cӺn b§n, cӺn mua, cӺn 

t³m Ľ֝i t§c. C· thԜ xem chi tiԒt th¹ng tin v¨ li°n h֓ ngҼ֩i ĽŁng tin. 
 

 

6. Thông tin  vùng sӶn xuӸt 

- Cung cӸp thông tin các vùng sӶn xuӸt doanh trên Ľ֗a bàn t֕nh 
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7. Thông tin Ľ֗a ĽiԜm kinh doanh 

- Cung cӸp thông tin các Ľ֗a ĽiԜm kinh doanh trên Ľ֗a bàn t֕nh 
 

 

8. Xem bӶn Ľ֟ phân b  ֝cҺ s ֫

- Cho hiԜn th֗ bӶn Ľ ֟phân b ֝các cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh trên Ľ֗a bàn 
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9. Xem tin  tֵc an toàn thֽc phӼm 

- Xem các bài biԒt vԚ an toàn thֽc phӼm 
 

 

10. VŁn bӶn liên quan ATTP 

- Cho phép ngҼ֩i dùng tra cֵu các vŁn bӶn liên quan ATTP 
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11. ThҼ vi֓n video, hình Ӷnh 

- Khách truy cԀp có thԜ xem các thҼ vi֓n video, hình Ӷnh liên quan 
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12. Xem/gֹi thông tin  phӶn h֟i v֧i cҺ quan quӶn lý ATTP 

- Kh§ch truy cԀp c· thԜ t³m kiԒm th¹ng tin cҺ quan quӶn lĨ vԚ ATTP hoԊc gֹi th¹ng tin 

phӶn h֟i t֧i CQQL. 
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13. Thông tin  tr֯ giúp 

- Khách truy cԀp có thԜ tra cֵu các thông tin tr֯ giúp, hҼ֧ng dӾn s ֹdֱng. 
 

 

 

14. Tìm kiԒm tra  cֵu các thông tin n֥i dung 

- Gõ t ַkhóa cӺn tìm vào h֥p tìm kiԒm 
 

- KԒt quӶ tìm kiԒm hi֓n ra g֟m 3 loӴi: SӶn phӼm, CҺ s ֫sxkd, Tin tֵc có chֵa t ַkhóa 

t³m kiԒm 
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II.  ņŁng ký là thành viên cá nhân cֳa phӺn mԚm kԒt n֝i cung cӺu. 

- Click vào menu ĽŁng ký ĽԜ hi֓n form ĽŁng ký 

 

- ņiԚn thông tin vào form ĽŁng ký và click 
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B. CÁC CHִC NŀNG CֲA THÀNH  VIÊN  CÁ NHÂN 

Th¨nh vi°n c§ nh©n l¨ ngҼ֩i sֹ dֱng ĽŁng kĨ t¨i khoӶn c· vai tr¸ c§ nh©n ĽԜ c· quyԚn 

sֹa dֱng c§c chֵc nŁng: ņԊt mua h¨ng, ĽŁng tin cung cӺu, b³nh luԀn Ľ§nh gi§ sӶn phӼm, 

cҺ s֫, chat trao Ľ֡i v֧i nh¨ cung cӸp ... 

 

I.  ņŁng nhԀp thành viên phӺn mԚm kԒt n֝i cung cӺu 
 

 

II.  ņԊt hàng 

- Click ch֙n sӶn phӼm cӺn mua 
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- NhԀp vào s ֝lҼ֯ng cӺn mua 

- Click  ĽԜ mua sӶn phӼm Ľ« ch֙n 

- NԒu mua nhiԚu loӴi sӶn phӼm c½ng l¼c c· thԜ Click  ĽԜ th°m sӶn 

phӼm v¨o gi֛ h¨ng r֟i ĽԊt h¨ng sau. 

- KiԜm tra gi֛ hàng bԄng cách tr֛ chu֥t vào biԜu tҼ֯ng gi֛ hàng và click vào 

 

-  Gi֛ hàng hi֓n ra, kiԜm tra lӴi s ֝lҼ֯ng các sӶn phӼm cӺn mua r֟i click vào 

 ĽԜ ĽԊt h¨ng: 
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- KiԜm tra Ľ֗a ch֕ nhԀn h¨ng, c· thԜ thay Ľ֡i Ľ֗a ch֕ nhԀn h¨ng nԒu cӺn (ņ֗a ch֕ mԊc Ľ֗nh 

l¨ Ľ֗a ch֕ khi ĽŁng kĨ t¨i khoӶn ), kiԜm tra h³nh thֵc thanh to§n, h³nh thֵc vԀn chuyԜn r֟i 

click vào . C· thԜ ĽԊt tַng sӶn phӼm hoԊc ĽԊt chung tӸt cӶ c§c sӶn 

phӼm Ľ« ch֙n m֥t lӺn. Ho¨n tӸt qu§ tr³nh ĽԊt h¨ng. 
 

 

III.  ņŁng tin  cung cӺu 

- Click  ĽԜ xem các tin cӺn mua 
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- Click  ĽԜ xem các tin cӺn bán 
 

 

- Click  ĽԜ xem các tin ĽŁng tìm Ľ֝i tác 

- Click  ĽԜ ĽŁng tin cung cӺu. NhԀp ĽӺy Ľ ֳn֥i dung cֳa tin 

ĽŁng v¨o form, v¨ click ĽԜ ho¨n tӸt ĽŁng tin. 
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IV.  ņ§nh giá/bình luԀn, gֹi câu h֛i, thích, theo dõi, phӶn ánh vi 

phӴm... Ľ֝i v֧i sӶn phӼm 

- Thành viên có thԜ tҼҺng tác v֧i các sӶn phӼm trên website 

1. ņ§nh giá/ bình luԀn sӶn phӼm 
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2. Gֹi câu h֛i vԚ sӶn phӼm 

 

3. Thích sӶn phӼm 
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4. PhӶn ánh vԚ sӶn phӼm nԒu sӶn phӼm vi phӴm 
 

 

V. ņ§nh giá/bình luԀn, gֹi câu h֛i, thích, theo dõi, phӶn ánh vi 

phӴm... Ľ֝i v֧i cҺ s֫ 

1. ņ§nh giá/ bình luԀn CҺ s ֫
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2. Thích, theo dõi cҺ s ֫
 

3. Gֹi câu h֛i vԚ cҺ s ֫
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4. PhӶn ánh cҺ s ֫vi phӴm 
 

 

VI.  QuӶn lý trang cá nhân 

- Sau khi ĽŁng nhԀp v֧i tҼ c§ch th¨nh vi°n, tr֛ chu֥t v¨o menu chֵa t°n ĽŁng nhԀp sau 

Ľ· click v¨o trang c§ nh©n 
 

1. QuӶn lý tin nhԂn 

- Click vào ñTin nhԂnò ĽԜ trao Ľ֡i thông tin khi cӺn 
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2. Theo dõi ĽҺn hàng 

- Click vào menu ñTheo dõi ĽҺn h¨ngò ĽԜ hi֓n các ĽҺn hàng mà cá nhân Ľ« mua 
 

- Tìm kiԒm các ĽҺn hàng Ľ« mua  ֫h֥p tìm kiԒm 
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- Xem chi tiԒt ĽҺn h¨ng bԄng c§ch click v¨o biԜu tҼ֯ng  
 

- NԒu ko mu֝n hiԜn th֗ ĽҺn hàng trong danh sách có thԒ ñX·a ĽҺnò 

- ņԊt câu h֛i v֧i ngҼ֩i bán hàng  ֫mֱc h֛i Ľ§p trong chi tiԒt ĽҺn hàng 



Tài li֓u hҼ֧ng dӾn s ֹdֱng 28  

 

 

 

3. ņŁng tin  cung cӺu v֧i tҼ cách cá nhân 

- Click vào menu ñņŁng tin cung cӺuò Ą hi֓n danh sách các tin mình Ľ« ĽŁng 

 

 

- Click vào ĽԜ ĽŁng m֥t tin cung cӺu m֧i 

+ NhԀp các thông tin cӺn thiԒt vào form ĽŁng tin cung cӺu, các trҼ֩ng có dӸu (*)  là bԂt 

bu֥c 
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+ Click vào ĽԜ lҼu tin ĽŁng. Tin vַa ĽŁng sԐ ֫ trӴng th§i ñch֩ duy֓tò, 

khi cҺ quan quӶn lĨ duy֓t tin ĽŁng th³ tin sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗ v֧i m֙i ngҼ֩i. 

- Có thԜ tìm kiԒm các tin ĽŁng theo tùy khóa hoԊc lֽa ch֙n  ֫mֱc tìm kiԒm 

 

- Click vào ĽԜ sֹa chi tiԒt 1 tin Ľ« ĽŁng. LҼu hoԊc hֳy cԀp nhԀt. 
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- Click vào  ĽԜ xóa 1 tin cung cӺu Ľ« ĽŁng. Xác nhԀn Xóa hoԊc hֳy xóa 
 

 

 

4. Xem danh sách sӶn phӼm yêu thích, cҺ s ֫sx kinh doanh yêu thích 

- Click v¨o SӶn phӼm cҺ s֫ y°u th²ch ĽԜ xem danh s§ch c§c sӶn phӼm cҺ s֫ y°u th²ch cֳa 

mình 
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- Có thԜ xóa các sӶn phӼm yêu thích hoԊc cҺ s ֫yêu thích bԄng cách click vào biԜu tҼ֯ng 

5. Xem danh sách các cҺ s ֫mà cá nhân Ľang theo dõi 

- Click vào menu ñTheo dõi cҺ s֫ò ĽԜ xem danh sách cҺ s ֫Ľang theo dõi 



Tài li֓u hҼ֧ng dӾn s ֹdֱng 32  

 

 

- Có thԜ xóa các sӶn phӼm yêu thích hoԊc cҺ s ֫yêu thích bԄng cách click vào biԜu tҼ֯ng 

6. Ch֕nh sֹa thông tin  cá nhân 

- Click vào menu ñTh¹ng tin cá nh©nò 
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VIII.  ņŁng ký cҺ s ֫sӶn xuӸt kinh doanh 

- TӴi trang cá nhân click ch֙n ñņŁng ký cҺ s ֫SX, KDò. M֣i tài khoӶn cá nhân ĽҼ֯c 

ĽŁng kĨ 1 CҺ s֫ SX, KD 

- ņiԚn ĽӺy Ľ ֳ thông tin vào nhֻng trҼ֩ng có dӸu (*) sau Ľ· click vào nút 

 

ĽԜ hoàn thành ĽŁng ký cҺ s ֫sxkd 
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C. CHִC NŀNG CֲA THÀNH  VIÊN  Cҹ S  ֪

Th¨nh vi°n cҺ s֫ l¨ ngҼ֩i sֹ dֱng ĽŁng kĨ t¨i khoӶn c· ĽŁng kĨ vai tr¸ cҺ s֫ sӶn 

xuӸt kinh doanh ĽԜ c· th°m quyԚn sֹa dֱng c§c chֵc nŁng: Gi֧i thi֓u th¹ng cҺ s֫, sӶn 

phӼm cֳa ĽҺn v֗ m³nh, tham gia b§n h¨ng trֽc tuyԒn ... 

 

I.  Các chֵc nŁng giao d֗ch 

1. ņҺn bán 

- Click vào menu ñņҺn b§nò ĽԜ xem và x  ֹlý các ĽҺn hàng mà khách Ľ« ĽԊt 
 

- Tìm kiԒm ĽҺn hàng khi cӺn ֫  mֱc tìm kiԒm trên trang 
 

- Xem chi tiԒt và xֹ lĨ ĽҺn h¨ng bԄng cách click vào biԜu tҼ֯ng  
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- Trao Ľ֡i v֧i khách hàng bԄng cách nhԀp câu h֛i ֫  phӺn ñH֛i Ľ§pò 
 

 

2. ņҺn mua 

- Click vào menu ñņҺn muaò ĽԜ xem danh sách các ĽҺn hàng mua cֳa cҺ s ֫
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- Xem chi tiԒt và tiԒn Ľ ֥xֹ lĨ ĽҺn hàng bԄng c§ch click vào biԜu tҼ֯ng  
 

- Tìm kiԒm ĽҺn hàng cӺn thiԒt ֫  thanh tìm kiԒm trên ĽӺu trang 
 

3. ņŁng tin  cung cӺu 

- Click v¨o menu ñņŁng tin cung cӺuò ĽԜ xem danh s§ch c§c tin ĽŁng cung cӺu v¨ ņŁng 

tin cung cӺu 
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- Click v¨o button ñņŁng tin m֧iò ĽԜ kh֫i tӴo 1 tin ĽŁng cӺn b§n, cӺn mua. ņiԚn ĽӺy Ľֳ 

c§c th¹ng tin v¨o form (trҼ֩ng c· dӸu * l¨ bԂt bu֥c) sau Ľ· click v¨o ñLҼu th¹ng tinò 
 

 

II.  Các chֵc nŁng quӶn lý 

1. QuӶn lý ngҼ֩i theo dõi cҺ s ֫

- Click vào menu ñNgҼ֩i theo dõi cҺ s֫ò ĽԜ xem danh sách nhֻng cá nhân hoԊc cҺ s֫ 

Ľang theo d»i cҺ s֫ m³nh 
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- Click vào  ĽԜ gֹi tin nhԂn Ľ֟ng loӴt cho nhֻng ngҼ֩i Ľang theo d»i cҺ s֫ 

cֳa m³nh. 

 

+ NhԀp n֥i dung tin nhԂn và click vào ĽԜ gֹi tin hoԊc 
 

 

 

2. QuӶn lý khách hàng b ֗chԊn 

- Click vào menu ñKh§ch hàng Ľ« b ֗chԊnò ĽԜ xem danh sách các khách hàng mà cҺ s ֫Ľ« 

chԊn 



Tài li֓u hҼ֧ng dӾn s ֹdֱng 39  

 

- Click v¨o biԜu tҼ֯ng  ĽԜ b֛ kh§ch h¨ng ra kh֛i danh s§ch b֗ chԊn. X§c nhԀn X·a 

hoԊc Hֳy 
 

 

 

3. QuӶn lý doanh s ֝theo sӶn phӼm 

- Click vào menu ñDoanh s ֝theo sӶn phӼmò ĽԜ xem th֝ng kê doanh s ֝theo sӶn phӼm. 

- Có thԜ th֝ng kê doanh s ֝sӶn phӼm và theo ngày 
 

4. QuӶn lý doanh s ֝theo khách hàng 

- Click vào menu ñDoanh s ֝ theo khách h¨ngò ĽԜ xem th֝ng kê doanh s ֝ theo khách 

hàng. 
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- Có thԜ th֝ng kê doanh s ֝theo khách hàng và theo ngày 
 

 

III.  Thông tin  cҺ s ֫

1. QuӶn tr֗ thông tin  chung 

- Click ch֙n ñth¹ng tin chungò trong mֱc ñTh¹ng tin cҺ s֫ò 

 

- ņԜ Up Ӷnh logo ĽӴi di֓n cho cҺ s֫ click ch֙n (2) ĽԜ ch֙n 

Ӷnh tַ m§y t²nh 

- Ch֕nh sֹa các thông tin 

 

- Click ĽԜ lҼu thông tin Ľ« sֹa 
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2. Thông tin  gi֧i thi֓u cҺ s ֫

- Click ch֙n ñth¹ng tin gi֧i thi֓uò 

- NhԀp n֥i dung gi֧i thi֓u cҺ s ֫sӶn xuӸt ï kinh doanh vào mֱc n֥i dung 

 

- Click ĽԜ hoàn thành 
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3. Thêm giӸy chֵng nhԀn, xác nhԀn cֳa cҺ s ֫

- Click ch֙n ñchֵng nhԀn, xác nhԀnò ĽԜ m  ֫trang thêm giӸy chֵng nhԀn, xác nhԀn 

 

- Click ĽԜ thêm m֧i chֵng nhԀn, xác nhԀn: 
 

- Form thêm m֧i m  ֫ ra, Click vào  ĽԜ ch֙n Ӷnh giӸy chֵng 

nhԀn, x§c nhԀn tַ m§y t²nh 
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- ņiԚn t°n giӸy chֵng nhԀn x§c, ĽiԚn t°n loӴi giӸy chֵng nhԀn x§c nhԀn, mi°u tӶ loӴi giӸy 

chֵng nhԀn, x§c nhԀn (nԒu cӺn). Click  ĽԜ lҼu th¹ng tin hoԊc Click  ĽԜ hֳy 
 

4. QuӶn lý chi nhánh, ĽҺn v ֗trֽc thu֥c cֳa cҺ s ֫

- Click vào menu ñChi nh§nh cֳa cҺ s֫ò ĽԜ m֫ trang quӶn lý chi nhánh, ĽҺn v ֗trֽc thu֥c 

cֳa cҺ s֫. 

- Gõ vào ô tìm kiԒm trên trang ĽԜ Tìm kiԒm chi nhánh ĽҺn v ֗trֽc thu֥c cֳa cҺ s ֫

- Click  ĽԜ thêm m֧i m֥t chi nhánh, ĽҺn v ֗trֽc thu֥c 
 

- Form thêm m֧i m  ֫ ra. ņiԚn các thông tin cӺn thiԒt (thông tin trҼ֩ng có dӸu *  là bԂt 

bu֥c) v¨ Click  ĽԜ lҼu th¹ng tin hoԊc 



Tài li֓u hҼ֧ng dӾn s ֹdֱng 44  

 

5. QuӶn lý cҺ s ֫cung cung cӸp sӶn phӼm, nguyên li֓u 

- Click vào menu ñcҺ s ֫cung cӸpò ĽԜ m֫ trang quӶn lý cҺ s ֫cung cӸp sӶn phӼm, nguyên 

li֓u 

- Gõ vào ô tìm kiԒm trên trang ĽԜ Tìm kiԒm cҺ s ֫cung cӸp 

- Click vào  ĽԜ thêm m֧i m֥t chi nhánh, ĽҺn v ֗trֽc thu֥c 
 

- Form thêm m֧i m  ֫ ra. ņiԚn các thông tin cӺn thiԒt (thông tin trҼ֩ng có dӸu *  là bԂt 

bu֥c) v¨ Click  ĽԜ lҼu th¹ng tin hoԊc  ĽԜ quay lӴi danh s§ch. 
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6. QuӶn lĨ cҺ s ֫phân ph֝i sӶn phӼm cֳa cҺ s ֫

- Click vào menu ñcҺ s ֫phân ph֝iò ĽԜ m  ֫trang quӶn lý cҺ s ֫phân ph֝i 

- Gõ vào ô tìm kiԒm trên trang ĽԜ Tìm kiԒm cҺ s ֫phân ph֝i khi cӺn 

- Click vào  ĽԜ thêm m֧i m֥t cҺ s ֫phân ph֝i 
 

- Form thêm m֧i m  ֫ ra. ņiԚn các thông tin cӺn thiԒt (thông tin trҼ֩ng có dӸu *  là bԂt 

bu֥c) v¨ Click  ĽԜ lҼu th¹ng tin hoԊc ĽԜ quay lӴi danh s§ch. 
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7. QuӶn lý danh mֱc các sӶn phӼm cֳa cҺ s ֫

- Click vào menu ñdanh sách sӶn phӼmò ĽԜ m  ֫danh sách sӶn phӼm 
 

- Gõ vào ô tìm kiԒm trên trang ĽԜ Tìm kiԒm sӶn phӼm khi cӺn 

 

 

 

- Click vào ĽԜ thêm m֧i m֥t sӶn phӼm cֳa cҺ s ֫

- Form thêm m֧i sӶn phӼm hi֓n lên, ĽԜ thêm m֧i sӶn phӼm g֟m 3 bҼ֧c 

 

+ BҼ֧c 1: NhԀp ĽӺy Ľ ֳthông tin, Ӹn vào và Ӹn vào 
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+ BҼ֧c 2: NhԀp thông tin m  ֫r֥ng cֳa sӶn phӼm r֟i Ӹn vào 
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+ BҼ֧c 3: Thêm giӸy chֵng nhԀn xác nhԀn cֳa sӶn phӼm bԄng cáchClick 
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Thêm Ӷnh cֳa giӸy chֵng nhԀn, xác nhԀn bԄng cách click vào 

 , nhԀp c§c th¹ng tin v¨ Click  ĽԜ lҼu giӸy chֵng nhԀn, 

x§c nhԀn vַa th°m 
 

8. QuӶn lý thֵc thanh toán, vԀn chuyԜn cho cҺ s ֫

- Click vào menu ñThanh toán, vԀn chuyԜnò 
 

- Trong mֱc ñH³nh thֵc thanh to§nò Click  ĽԜ th°m m֧i 1 h³nh thֵc thanh 

to§n cҺ s֫ 

 

+ Lֽa ch֙n h³nh thֵc thanh to§n ph½ h֯p v¨ Click ĽԜ ho¨n th¨nh vi֓c th°m 

m֥t h³nh thֵc thanh to§n 
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- Trong mֱc ñH³nh thֵc vԀn chuyԜnò Click  ĽԜ th°m m֧i 1 h³nh thֵc vԀn 

chuyԜn cҺ s֫ 

 

+ Lֽa ch֙n h³nh thֵc vԀn chuyԜn ph½ h֯p cֳa cҺ s֫ v¨ Click ĽԜ hoàn thành 

vi֓c th°m m֥t h³nh thֵc vԀn chuyԜn 
 

9. QuӶn lý thành viên quӶn tr֗ cֳa cҺ s ֫

- Click vào menu ñTh¨nh viên quӶn tr֗ò ĽԜ vào trang quӶn lý thành viên quӶn tr֗ cֳa cҺ s ֫
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- Thêm m֧i thành viên quӶn tr֗ và phân quyԚn quӶn tr֗ cho thành viên bԄng cách click 

vào  
 

- Click  ĽԜ lҼu ĽԜ ho¨n th¨nh vi֓c th°m m֧i v¨ ph©n quyԚn th¨nh vi°n quӶn tr֗ cҺ 

s ֫
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